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/EWNETRZNA REGEPCJA - PRZEKIEROWANIE DZWONIACEGO
TELEFONU DO NASZEGO KONSULTANTA.

W pracy sklepu, hurtowni, serwisu zdarzajg sie momenty, gdy wszyscy
pracownicy sg zajeci i brakuje osoby, ktéra mogtaby odebrac telefon. Takie
sytuacje przyczyniajg sie do utraty Klientdw oraz pogorszenia wizerunku Firmy!

NAS/E WSPARCIE GWARANTUJE:

Odebranie kazdej przychodzgcej rozmowy.
Ustalenie powodu kontaktu.

Zatatwienie prostych spraw od reki.
Propozycja kontaktu pracownika sklepu/serwisu o dogodnej porze i
przekazanie danych kontaktowych klienta.
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» Przekazanie informadji pracownikowi sklepu/serwisu.
» Sprawdzenie czy kontakt zostat zrealizowany.

PAMIETAJ - Kazdy Klient to potencjalna okazja sprzedazowa. Jak Ty nie
odbierzesz od Niego telefonu, zadzwoni w inne miejsce .

OTAWA GROUP — GRUPA DORADCZA

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa
Ul. Grzyski 16, 40-560 Katowice

tel. 32 253 67 14, biuro@otawagroup.pl, www.otawagroup.p!
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