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Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do skorzystania z naszego studia CATI.
Gwarantujemy wysokq jakosc, dzieki starannie wyszkolonym
ankieterom i profesjonalnej infrastrukturze.

Posiadamy wieloletnie doswiadczenia w realizacji badan na
najwyzszym poziomie. Podchodzimy elastycznie do wyzwan
naszych Klientow.

Serdecznie zapraszam do kontaktu w celu omdwienia Panstwa
potrzeb oraz opracowania spersonalizowanej oferty.
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O NAS

» Nasza firma dziata nieprzerwanie od 1997 roku.

» Przez ponad 20 lat byliSmy odpowiedzialni za
terenowg realizacje badan iloSciowych PAPI i CAPI na
terenie Gérnego Slaska (12% populacji kraju) na
zlecenie najwiekszych firm badawczych w Polsce,
takich jak: SMG/KRC Poland Media, p6ézniej Millward
Brown (dzisiaj Kantar) oraz GFK Polonia.

» W 2015 roku uruchomilismy wtasne studio CATI.

» Posiadamy Certyfikat PKJPA w ramach badan CATI i MS
na rok 2023.



https://www.pkjpa.pl/certyfikat-jakosci/#firmy
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/APLECZE TECHNICZNE

» Posiadamy 30 nowoczesnych, w petni wyposazonych
stanowisk stacjonarnych CATI.

» Kwestionariusze elektroniczne wraz z podglagdem
realizacji proby przygotowuje dla nas nasz partner
technologiczny firma SOFTARCHITECT.

» Potgczenia telefoniczne obstugiwane sg przez
platforme Focus Telecom.

» Mamy bogate dosSwiadczenie w realizacji badan na
systemie CADAS.

» Posiadamy potgczenie Swiattowodowe o duzej
predkosci i zapasowe tgcze radiowe.

» Mozemy pracowac 7 dni w tygodniu.




ZAKRES WSPOtPRACY

> Przygotowanie opisu i rozktadu préby.
» Opracowanie kwestionariusza zgodnie z wytycznymi
Klienta.
» Przygotowanie wersji elektronicznej kwestionariusza
wraz z podgladem on-line postepdw realizacji.
Zakup numerdw telefonicznych.
Realizacja wywiaddw pod nadzorem supervisora.
Kontrola zrealizowanych wywiaddw w czasie
rzeczywistym i z odstuchu - nagrywamy 100%
wywiadow.
» Przekazanie danych surowych w formacie xls.
i sav.
» Czyszczenie danych i opracowanie pytan otwartych
» Obliczenia i przygotowanie tabel z przecieciami w
excelu.
> Wazenie danych.
» Opracowanie raportu.
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Zakres i forme wspotpracy dostosowujemy do indywidualnych
potrzeb Klienta.




DOSWIADCZENIE

W latach 2020 do 2023 zrealizowaliSmy prawie:

123 tys. wywiadow.

Wspotpracujemy z grupg ponad 60 wyszkolonych
ankieterow.

Wywiady realizowane sg w systemie stacjonarnym, co
zdecydowanie podnosi jakosc¢ realizowanych wywiaddéw
oraz skutecznos¢ potgczen - response rate.
Prowadzimy ewaluacje ankieterow i comiesieczne
nagrody dla 3 ankieterdw, ktérzy otrzymali najlepsze
wyniki pracy w danym miesigcu.

Przed kazdym projektem przeprowadzamy szkolenie,
w ktorym Klient moze uczestniczy¢ osobiscie lub
korzystajgc z potgczenia on-line i sali multimedialne;j.
Na potrzeby szkoleh korzystamy z dedykowanej dla
nas platformy Click Meeting .




1. Srednia btedu firm badawczych w wyborach samorzadowych

DODATEK

» Mamy doswiadczenie w realizacji sondazy przedwyborczych,
ktérych jakos¢ w kazdym z realizowanych przez nas sondazy,
zostata bardzo wysoko oceniona przez Ogdélnopolskg Grupe
Badawcza.

Zapraszamy do zapoznania sie z petnym raportem:



https://ogb.pl/projekty/sprawdzamy-sondaze/

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY

Grupa Doradcza Sp. z 0.0. sp.k.
Ul. Grzyski 16,

40-560 Katowice

Tel. 32 253 67 14

E-mail: badania@otawagroup.pl
www.otawagroup.pl
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mailto:badania@otawagroup.pl
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